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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอ
พล จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ านวน 127 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนัของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ และดา้นการไดรั้บการยอมรับ นอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัจูงใจ  ส่วนตวัแปรอิสระดา้น
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  ดา้นความตอ้งการ
ทางกายภาพ  ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั  ดา้นความตอ้งการทางสังคม  และดา้นความตอ้งการช่ือเสียง  
โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนตวัแปรอิสระดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ มี 4 ด้าน ได้แก่  ด้านความคิด  ด้านความคิดสร้างสรรค์  ความฉลาด  ด้านการมีส่วนร่วม โดย
ภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ความผกูพนั , แรงจูงใจ , ภาวะผูน้ า 
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ABSTRACT 
 This research It is quantitative research. The objective is to study factors affecting 

organizational commitment of municipal employees, regular employees, and hired employees. Mueang 
Phone Municipality, Mueang Phone Subdistrict, Phone District, Khon Kaen Province Sample groups 
include: There are 127 municipal employees, regular employees, and hired employees. The tool used in the 
analysis is a questionnaire. The statistics used in the analysis are percentages, frequency values, and standard 
deviation values. and multiple regression analysis 

The results of the study found that the engagement of municipal employees, regular employees, 
and hired employees Mueang Phone Municipality, Mueang Phone Subdistrict, Phone District, Khon Kaen 
Province Overall, it was found that there was a high level of opinion. When classified into each aspect, it 
was found that need for success has the highest level of opinion, followed by the need for advancement and 
the aspect of being least accepted is the motivation factor. As for the independent variables of motivation 
that affect commitment to the organization, there are 5 aspects: the need for success Physical needs Safety 
needs social needs and the need for fame Overall, it was found that there was a high level of opinion. As for 
the independent variables of leadership that affect organizational commitment, there are 4 aspects: thinking, 
creativity, intelligence, and participation. Overall, it was found that there was a high level of opinion. 
Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: engagement, motivation, leadership 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วสืบเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงส่งผลท าให้องค์การ
ต่างๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือนโยบายในการบริหารโครงสร้างขององคก์าร เพื่อใหส้อดคลอ้งและ
ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น   การบริหารทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่และมีความทา้ทาย
ความสามารถของผูบ้ริหารเพราะมีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรในองคก์าร เพราะมี
ปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค ์การนอกจากน้ีแลว้การบริหารทรัพยากร
มนุษยย์งัส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การอีกดว้ย โดยจะเห็นไดว้่าองค์กรตอ้งการทรัพยากรท่ีปฏิบติังาน
ให้กับองค์กรอย่างเต็มความรู้ความสามารถ และในขณะเดียวกันบุคลากรก็ต้องการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการขั้นตอนวิธีการท่ีถูกต้อง เพื่อน าไปสู่ภารกิจและเป้าหมายขององค์การ พร้อมทั้ งได้รับ
ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ียุติธรรมและสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรภายในองค์การ เม่ือองค์การ
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และบุคลากรกรต่างตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกันแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางในการรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพให้อยู่กบัองคก์ารโดยมุ่งให้ความส าคญัในดา้นการสร้างแรงจูงใจระหว่างองคก์รกบับุคลากร ซ่ึงจะ
เป็นประเด็นส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีผสานความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัขององคก์าร 

 ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การนับเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างหน่ึงของบุคลากรในองค์การ 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพ และความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีดี
ท่ีสุดของการมีประสิทธิผลขององคก์ารอย่างแทจ้ริง สามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากผลการปฏิบติังาน เช่น 
การขาดงาน การเขา้ – ออกงาน การโอน/ยา้ยหน่วยงาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ความผูกพนัต่อองคก์ารยงัเป็น
ตวัช้ีวดัของความเตม็ใจของพนกังานในการท างานใหก้บัองคก์ารต่อไปในอนาคตของบุคลาก  
 ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรนั้นๆ โดยความ
ผกูพนันั้นเป็นไปใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1) มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
 2) มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
 3) มีความมุ่งมัน่ปรารถนาในการด ารงตนใหเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีเกิดจากความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั 
(Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีพยายามเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
ธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ การจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นๆ ซ่ึงการจูงใจน้ีอาจ
เกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอยา่งเดียว หรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้อาจกล่าวไดว้า่ การจูงใจ
ท าให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ีส าคญักบัการ
เกิดพฤติกรรม นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสังคม การให้รางวลัหรือก าลงัใจหรือการท า
ใหเ้กิดความพอใจ  
 เทศบาลเมืองเมืองพล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประเภทเทศบาลเมือง สังกดักรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงปฏิบติัภารกิจอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามกฎหมายอ่ืน เช่น พระราชบญัญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 พระราชบญัญัติภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 พระราชบญัญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
พระราชบญัญติัสุสานและฌาปนสถาน เป็นตน้ ซ่ึงเทศบาลเมืองเมืองพลไดน้ ามาก าหนดวิธีการด าเนินการ
ตามภารกิจใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั นโยบายของรัฐบาล 
และนโยบายของผูบ้ริหารท้องถ่ิน เพื่อท่ีจะเข้าไปแก้ปัญหาในเขตพื้นท่ีให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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 จะเห็นได้ว่าเทศบาลเมืองเมืองพล มีภารกิจหน้าท่ีส าคญัในการให้บริการประชาชนตามอ านาจ
หนา้ท่ี โดยมีคณะผูบ้ริหาร หัวหนา้ส่วนราชการ ท างานร่วมกนัในการวางนโยบายการบริหารงานต่างๆ เพื่อ
ขบัเคล่ือนให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยมีบุคลากรทุกระดับในองค์การเป็นฟันเฟือง
ส าคญัในการปฏิบติังานหรือปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ เพราะองคก์ารจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้
นั้น จะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
ความเตม็ใจ  

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น 
จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ อยา่ง ประกอบกนั เช่น บุคลากร วสัดุ เคร่ืองมือ นโยบาย กฎระเบียบ แรงจูงใจใน
การท างาน ความผูกพนัในองคก์าร เป็นตน้ ซ่ึง บุคลากรในองคก์ารถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากบุคลากรในองค์การเป็นผูป้ฏิบัติงานท่ีท าให้องค์การสามารถขับเคล่ือนจนสามารถ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

จึงเห็นควรท่ีจะศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น” เพื่อให้เห็นถึง
ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ รวมถึงศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แรงจูงใจ ภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาองคก์าร 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจา้ง 
เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น เป็นอยา่งไร 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมือง
พล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาล
เมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาล
เมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 
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แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเกีย่วข้อง 
 การวิจยัเร่ือง  : “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น”  ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได ้รวบรวม
แนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎี และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า  
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น” มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูพ้นักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาล

เมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 127 ราย วิธีการเก็บ 100% ของเทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตนั ล าดบัท่ี 1 คือ แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

   1. ความตอ้งการความส าเร็จ 
2. ความตอ้งการทางกายภาพ 
3. ความตอ้งการความปลอดภยั 
4. ความตอ้งการทางสังคม 
5. ความตอ้งการช่ือเสียง 

ตวัแปรตนั ล าดบัท่ี 2 คือ ภาวะผูน้ า ประกอบไปดว้ย 
1. ดา้นความคิด 
2. ความคิดสร้างสรรค ์
3. ความฉลาด 
4. การมีส่วนร่วม 

  ตวัแปรตาม ล าดบัท่ี 3 คือ ความผกูพนั ประกอบไปดว้ย 
   1. ความตอ้งการความส าเร็จ 
   2. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
   3. ปัจจยัจูงใจ 
   4. การไดรั้บการยอมรับ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร     
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดซ่ึง
เป็นแบบสอบถามท่ีมีหลาย ค าตอบให้เลือกเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง   แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั  จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่ง
ออกเป็น  5 ปัจจยั  จ านวน 25 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยแบ่ง
ออกเป็น  4 ปัจจยั  จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออกความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมไดส้ าหรับแบบสอบถาม  จ านวน 5 ขอ้ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  4.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้ าการปรึกษาและสอบถาม
ความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบัประชากร 
  4.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไป
ทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุดกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จังหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบว่า ค  าถามสามารถส่ือ
ความหมาย ตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’Alpha Coefficient) 
  ในการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’Alpha Coefficient)  
 1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่ = 0.891 
 2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจมีค่าความเช่ือมัน่ = 0.924 
 3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ ามีความเช่ือมัน่ = 0.925 
 4. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น มีความ
เช่ือมัน่ = 0.968 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
  1. ผูศึ้กษามีการอธิบาย จุดประสงคก์ารเก็บขอ้มูลการวิจยัใหพ้นกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ไดรั้บทราบ 
  2. ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง 
เทศบาลเมือง เมืองพลส่งคืน  
  3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการกรอกแบบสอบถามทุกชุด 
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  4. ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจ านวน 127 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและวิเคราะห์
ผลตามแนวทางของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 รูปแบบดงัน้ี 
  1.  สถิ ติพรรณนา  (Descriptive Statistic)  โดยการหาความถ่ี  (Frequency)  ค่ า ร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (�̅�)  และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  (Inferential statistic) คือ การอธิบายความสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี (Enter) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทาง
สถิติท่ี p < 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 57.48 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 42.52 มีอายรุะหวา่ง 
41 ถึง 50 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 44.09 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 ถึง 40 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.77 อายรุะหวา่ง 51 ถึง 60 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 อายรุะหวา่ง 21 ถึง 30 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.09 ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 0.00 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.82 รองลงมาคือ อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 สูงกว่าปริญญาตรี   
24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ปวช. หรือ ปวท. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 มธัยมศึกษา จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.57 ต ่ากว่ามธัยมศึกษา จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00  ประชากรส่วนใหญ่เป็นต าแหน่ง
พนักงานเทศบาล จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.67 รองลงมาคือ พนักงานจา้ง จ านวน 55 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 43.31 และลูกจา้งประจ า จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 มีอายุงานระหว่าง 11 – 20 ปี จ านวน  
61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.03 รองลงมา อายุงานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.07 อายุงาน
ระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 อายุงานมากกว่า 30 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.00 
 2. การวิเคราะห์ความผกูพนัของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมือง

เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น  แสดงผลตามตาราง ดงัน้ี 
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ปัจจัยความผูกพนัในภาพรวม 
   ระดับความคิดเห็น 

 แปลผล อนัดับ 
�̅�̅ S.D. 

ความตอ้งการความส าเร็จ 4.50 0.550 มากท่ีสุด 1 

ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 4.05 0.565 มาก 2 

ปัจจยัจูงใจ 3.93 0.662 มาก 4 

การไดรั้บการยอมรับ 3.96 0.532 มาก 3 

รวม 4.11 0.492 มาก  

 ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนัของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (�̅� = 
4.11, S.D.=0.492) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้น ความตอ้งการความส าเร็จ สูงท่ีสุด (�̅�  = 4.50 , S.D 
= 0.550 รองลงมาคือความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (�̅�  = 4.05 , S.D.= 0.565) และนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัจูงใจ (�̅�  
= 3.93 , S.D = 0.662) 

 3. การวิเคราะห์แรงจูงใจของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมือง
พล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น  แสดงผลตามตาราง ดงัน้ี 

ปัจจัยแรงจูงใจในภาพรวม 
   ระดับความคิดเห็น 

 แปลผล อนัดับ 
�̅�̅ S.D. 

ความตอ้งการความส าเร็จ 4.15 0.615 มาก 3 

ความตอ้งการทางกายภาพ 3.92 0.634 มาก 5 

ความตอ้งการความปลอดภยั 4.21 0.540 มากท่ีสุด 2 

ความตอ้งการทางสังคม  4.24 0.501 มากท่ีสุด 1 

ความตอ้งการช่ือเสียง 4.01 0.631 มาก 4 

รวม 4.11 0.506 มาก  

 ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (�̅� = 
4.11, S.D.=0.506) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ในดา้น ความตอ้งการทางสังคม สูงท่ีสุด (�̅�  = 4.24 , S.D = 
0.501 รองลงมาคือความตอ้งการความปลอดภยั (�̅�  = 4.21 , S.D.= 0.540) และนอ้ยท่ีสุดคือความตอ้งการ
ทางกายภาพ (�̅�  = 3.92 , S.D = 0.634) 
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 4. การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมือง
พล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น  แสดงผลตามตาราง ดงัน้ี 

ปัจจัยภาวะผู้น าในภาพรวม 
   ระดับความคิดเห็น 

 แปลผล อนัดับ 
�̅�̅ S.D. 

ดา้นความคิด 3.99 0.538 มาก 2 
ความคิดสร้างสรรค ์ 3.81 0.728 มาก 4 
ความฉลาด 3.91 0.582 มาก 3 
การมีส่วนร่วม 4.22 0.536 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.98 0.535 มาก  

 ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าของพนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก (�̅� = 
3.98 , S.D.=0.535) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าในดา้นการมีส่วนร่วม สูงท่ีสุด (�̅�  = 4.22 , S.D = 0.536) 
รองลงมาคือดา้นความคิด (�̅�  = 3.99 , S.D.= 0.538) และนอ้ยท่ีสุดคือความคิดสร้างสรรค ์(�̅�  = 3.81 , S.D = 
0.728) 

 5. ผลการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจยั 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัแรงจูงใจมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 

และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า  

และพนักงานจ้าง เทศบาลเมืองเมืองพล 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed)  

ความตอ้งการความส าเร็จ .861 .000* สูงมาก 
ความตอ้งการทางกายภาพ .689 .000* สูง 

ความตอ้งการความปลอดภยั  .624 .000* สูง 

ความตอ้งการทางสังคม .502 .000* ปานกลาง 

ความตอ้งการช่ือเสียง .731 .000* สูงมาก 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

 ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  Multiple linear Regression ในโปรแกรม
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ส าเร็จรูป ท่ีระดับนัยส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบล
เมืองพล อ าเภอพล จังหวดัขอนแก่น จากตาราง 4.22 ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิพบว่า ความต้องการ
ความส าเร็จ (r = 0.861) ความตอ้งการทางกายภาพ  (r = 0.689) ความตอ้งการความปลอดภยั (r = 0.624) 
ความตอ้งการทางสังคม (r = 0.502) ความตอ้งการช่ือเสียง (r = 0.731) ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ี
ระดบัความสัมพนัธ์สูงมากกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น    
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัภาวะผูน้ ามีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจัยภาวะผู้น า 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า  

และพนักงานจ้าง เทศบาลเมืองเมืองพล 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed)  

ดา้นความคิด .763 .000 สูงมาก 
ความคิดสร้างสรรค ์ .809 .000 สูงมาก 

ความฉลาด .791 .000 สูงมาก 

การมีส่วนร่วม .714 .000 สูงมาก 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่าง

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  Multiple linear Regression ในโปรแกรม
ส าเร็จรูป ท่ีระดับนัยส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบล
เมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น จากตาราง 4.25 ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิพบว่า ความดา้นความคิด   
(r = 0.763) ความคิดสร้างสรรค์ (r = 0.809) ความฉลาด (r = 0.791) การมีส่วนร่วม (r = 0.714) มีระดับ
ความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีระดับความสัมพันธ์สูงมากต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบั  
นยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดงันั้น จึงไม่ปฏิเสธ H0 นัน่คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น    
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. สรุปผล 

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 57.48 มีอายุระหว่าง 31 ถึง 50 ปี ร้อยละ 44.09 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 48.82 
ต าแหน่งพนกังานเทศบาล ร้อยละ 45.67 อายงุานระหวา่ง 11 ถึง 20 ปี ร้อยละ 48.03 
 ความผูกพนัของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบล 
เมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัจูงใจ  ดา้นแรงจูงใจของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมือง
เมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความต้องการทางสังคม มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความ
ตอ้งการความปลอดภยั และน้อยท่ีสุด คือ ความตอ้งการทางกายภาพ  และด้านภาวะผูน้ าของพนักงาน
เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม มีระดบัความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความคิด และนอ้ยท่ีสุด คือ ความคิดสร้างสรรค ์

ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จ ค่า r = 0.861 ด้านความตอ้งการทางกายภาพ ค่า r = 0.689  ด้านความตอ้งการความปลอดภยั     
ค่า r = 0.624  ด้านความต้องการทางสังคม  ค่า r = 0.502  ด้านความต้องการช่ือเสียง ค่า r = 0.731 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดับความสัมพนัธ์สูงมากกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า ค่า F = 89.614 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัของ
การทดสอบคือ 0.05 ดังนั้ นปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ไปรับสมมุติฐานรองนั่นคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ                 
มีความสัมพนัธ์กบัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนกังานจา้ง เทศบาล
เมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ความดา้นความคิด 
(r = 0.763) ความคิดสร้างสรรค์ (r = 0.809) ความฉลาด (r = 0.791) การมีส่วนร่วม (r = 0.714) มีระดับ
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ความสัมพันธ์เชิงบวก ท่ีระดับความสัมพนัธ์สูงมากต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบั  
นยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่าค่า F = F = 93.839 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ของการทดสอบคือ 0.05 แต่เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า มีเพียง 2 ดา้น ท่ีสามารถน ามาท านายความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล 
อ าเภอพล จังหวดัขอนแก่น ได้คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการมีส่วนร่วม ดังนั้น ไม่ปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก ไม่รับสมมุติฐานรองนั่นคือ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ามีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดั
ขอนแก่น 
 2. อภิปรายผล 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 จากการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านความตอ้งการเจริญก้าวหน้า และน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัจูงใจ สอดคลอ้งกับ  ทฤษฎีความ
ตอ้งการของ McClelland และสอดคลอ้งกบั นราธิป วฒันภาพ (2564) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 จากการวิเคราะห์แรงจูงใจของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความตอ้งการทางสังคม มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
ความตอ้งการความปลอดภยั และน้อยท่ีสุด คือ ความตอ้งการทางกายภาพ สอดคลอ้งกบั  ทฤษฎีการจูงใจ
ของ Maslow’s Need Hierarchy Theory  และสอดคลอ้งกบั ฐิตาภทัร์ ทุทุมมา มหาวิทยาลยัมหิดล (2563) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 จากการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความคิด  
และน้อยท่ีสุด คือ ความคิดสร้างสรรค์ สอดคลอ้งกับ ทฤษฎี Theory Z Organization โดย William Ouchi 
และสอดคลอ้งกบั กุลตรียา ไชยพร และ กฤษดา เชียรวฒันสุข  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(2021) 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดนโยบายโดยให้ผูป้ฏิบติังานท าร่วมกนั สร้างพื้นท่ีพูดคุยกนั

ออกความคิดเห็น สร้างกิจกรรมยกย่องบุคลากรดีเด่นประจ าในแต่ละเดือนเพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ท างาน สร้างแรงจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังานโดย ยึดหลกัความเสมอภาค ให้การเล่ือนระดบัและขึ้นเงินเดือน

อยา่งเป็นธรรม เพิ่มสวสัดิการใหพ้นกังานอยูดี่กินดี มีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น 

2. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในดา้นความผูกพนัดา้นการคงอยู่ของพนักงานให้มากขึ้น 

เพื่อท่ีจะคงพนกังานให้อยูป่ฏิบติังานใหก้บัองคก์ารต่อไป ดว้ยความจงรักภกัดีกบัองคก์าร เพราะการท่ีจะรับ

พนกังานใหม่เขา้มาจะตอ้งลงทุนทั้งเงินและเวลาในการเสริมสร้างประสบการณ์ในการท างานใหก้บัองคก์าร

เป็นอยา่งมาก 

 2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 1. สร้างพื้นท่ีพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกัน สร้างกิจกรรมยกย่องบุคลากรดีเด่น 

ประจ าเดือน โดยองคก์ารมีการจดัท าแผนด าเนินงาน เช่น การประชุมหัวหนา้ส่วนทุกวนัจนัทร์ เพื่อติดตาม
การด าเนินงานในทุกภาคส่วน และเป็นการแลกเปล่ียนและระดมความคิดร่วมกัน เพื่อน ามาพัฒนา
กระบวนการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2. ผูบ้ริหาร มีการแบ่งงานท่ีเป็นธรรม มีการวดัผล ประเมินผลบุคลากรอยา่งเป็นธรรม และ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเจริญเติบโตในสายงาน และความสามารถ 

 
 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการวิจยัศึกษาเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ์พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง เพื่อน าขอ้มูลตามทศันคติความรู้ประสบการณ์สามารถระบุปัญหาอุปสรรคท่ีจะตอ้งพฒันาได้
อยา่งชดัเจนตรงจุดมากขึ้น 

2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีท าให้เทศบาลเมืองเมืองพล ต าบลเมืองพล อ าเภอพล 
จังหวดัขอนแก่น  ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และศึกษาปัจจัยท่ีท าให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควรเพื่อน ามาใช้ในการพฒันาองค์การให้ดียิ่งขึ้น เช่น การก าหนดนโยบายองค์การ การ
สร้างกลยทุธ์องคก์าร เป็นตน้ 
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